OBCHODNI
PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Platné a ucinné od 1. 1. 2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen jako ,Obchodni podminky®) jsou ve smyslu § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,0Z%), nedilnou soucasti, tj. ¢asti obsahu, véech kupnich smluv uzavienych spole¢nosti BEST, a.s., jako prodavajicim (spole¢nost BEST,

a.s. déle také jen jako ,Proddvajici“) v rdmci jeji podnikatelské ¢innosti. Odchylnd ujedndni v prislusné kupni smlouveé maji pfednost pred znénim téchto
Obchodnich podminek. Znéni téchto Obchodnich podminek je vydano v tisténé podobé a dostupné v provozovndch Prodavajiciho a déle je verejné
pfistupné na internetovych strankach Proddvajiciho na adrese best.cz (déle jen ,Webova strdnka“) v odkazu Obchodni podminky a pravni predpisy a stéhnout

si je Ize prostfednictvim ikony ,Ke stazeni.

1. Smlouva

11 Pravni vztah: Préavni vztah mezi Proddvajicim a kupujicim bude
zalozen jednotlivymi kupnimi smlouvami, které budou uzavirdny formou
pisemnych objedndvek kupujiciho s jejich ndslednym pisemnym pfijetim
Proddvajicim, jak je déle blize popsdno v téchto Obchodnich podminkach;
uvedené nevylucuje, aby mezi Proddvajicim a kupujicim byla uzaviena
vlastni kupni smlouva pfi spole¢ném jedndni ¢i jinym dohodnutym
zplsobem. Kazda takto jednotlivé uzaviena kupni smlouva zaklada
samostatny prdvni vztah, ktery se bude kromé ujednani v pfislusné kupni
smlouveé fidit témito Obchodnimi podminkami.

2. Zbozi

21 Zbozi: Zbozi, které bude pfedmétem jednotlivych kupnich smiuv,
jeho jednotlivé druhy, ndzvy a ceny jsou uvedeny v katalogu nebo ceniku
Proddvajiciho (déle jen ,Katalog®, resp. ,Cenik®), jejichz aktudlni verze bude
vzdy verejné pristupnd na Webové strance Prodavajiciho nebo k dispozici
v tisténé podobé v provozovnach Proddvajiciho. Pro Ucely objednavani
zbozi kupujicim se za aktudlni vzdy povazuje Katalog a/nebo Cenik uvedeny
na Webové strance. Zbozi tvofi predevsim vyrobky vyrdbéné Proddvajicim,
ale v nabidce je zafazeno téz zboZi jinych vyrobcl. Na vyrobky z produkce
jakékoli treti osoby (tj. producenta odliSného od Prodavajiciho) Prodévajici
poskytuje zdruku pouze nejvyse v rozsahu, v jakém ji na své vyrobky
poskytuje pfislusny vyrobce, pficemz o délce zaru¢ni doby bude kupujici
informovan pfi uzavieni pfislusné kupni smlouvy.

2.2  Vystavni vzorky: Proddvajici a kupujici mohou sjednat, Ze Proddvajici
v uréitém misté u kupujiciho (provozovna apod.) instaluje bezuplatné vzorky
sortimentu vyrobkd Prodavajiciho. V takovém pfipadé instalované vzorky
z(stdvaji viastnictvim Proddvajiciho. Kupujici je povinen zabezpedit ochranu
téchto vzorkl proti poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni, prodani. Pokud
kupujici tento zévazek nesplnf, je povinen Proddvajicimu uhradit za vzorky
pausaini penézitou ¢astku ve vysi 30 000 K¢, nestanovi-li zvlastni dohoda
mezi Prodavajicim a kupujicim jinak.

3. Objednavka

31 Objednavka: Kupujici je povinen zbozi objednéavat vzdy formou
pisemné objedndavky ¢i on-line prostfednictvim objedndvkového formuldre
na Webové strance (déle jen ,Objedndvka*“). Pisemna objedndvka musi
obsahovat alesponi (i) presné uréeni kupujiciho (jeho obchodnf firmou,
ndzvem nebo jménem a pfijmenim), adresou sidla (mista podnikani) nebo
bydlisté a identifika¢nim ¢islem a déle kontaktni e-mailovou adresou,

(i) oznaceni druhu objednavaného zbozi' s uvedenim jeho slovniho
obchodniho oznaceni dle Katalogu ¢i Ceniku, (ii) uvedeni konkrétni

pozadované varianty zbozi, pokud je zbozi nabizeno ve vice variantach

a konkrétni varianta nevyplyva pifimo ze slovniho anebo ¢iselného oznaceni
dle pfedchoziho bodu, (iv) uvedeni mnozstvi zbozi a (v) souhlas s témito
Obchodnimi podminkami a Reklamacnim fddem Prodavajiciho (pfi on-line
prodeji prostrednictvim e-shopu Prodavajiciho budou Obchodni podminky
a Reklamac¢nfi fadd Proddvajiciho k dispozici k nahlédnuti v pfislusném on-line
prostied, pficemz kupujici je povinen se s nimi sezndmit a souhlas s nimi
potvrdit zvlastnim prokliknutim). Jestlize Objedndvka bude obsahovat shora
uvedené nélezitosti, ma se za to, ze kupujici ma umysl uzavrit s Prodavajicim
kupni smlouvu o prodeji a koupi zbozi, a objedndvka je tedy rddnym
navrhem na uzavieni smlouvy (viz § 1731 az 1733 OZ). Kupujici vytvofenim
Objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi podminkami

a Reklamacnim fadem Prodavajiciho.

3.2 Na&kup v prodejné/provozovné Proddvajiciho: V pfipadé pfimého
nakupu v prodejné/provozovné Prodavajiciho Ize kupni smlouvu mezi
Proddvajicim a kupujicim uzavfit rovnéz lstné, bez pisemné Objednavky,
pficemz v takovém piipadé muze kupujici ucinit objedndvku zbozi

Ustné, pficemz je povinen v rdmci této objednavky sdélit Prodavajicimu
Udaje nezbytné pro vystaveni pfislusného danového dokladu / faktury

(firma / jméno a pfijmeni, adresa, identifikaci druhu a mnozstvi zbozi).

4. Potvrzeni objednavky

41 Prijeti objednavky: O prijeti pisemné zdvazné Objedndvky vyrozumi
kupujiciho Prodévajici svym potvrzenim (déle jen ,Potvrzeni®) nejpozdeji
ndsledujici pracovni den po doru¢eni Objedndvky Proddvajicimu. Doru¢enim
Potvrzenf (pisemné, e-mailem, faxem) je uzaviena kupni smlouva dle
Objednavky. Ucinky fadného prijeti Objedndvky jako ndvrhu na uzavieni
smlouvy ma v3ak i Potvrzeni Proddvajiciho doru¢ené pozdgji nez ve Ihité
dle prvé véty, vzdy vak v pfimérené Ihaté po doruceni Objednavky, ledaze
kupuijici pred tim Objedndvku odvolal; kupujici je oprdvnén odvolat svou
Objednavku pouze pisemné a pouze do doby jejiho pfijeti Prodévajicim. Pri
pfimém nakupu v prodejné/provozovné Prodavajiciho a Ustni objedndvce
kupujictho Prodéavaijici potvrdi objednavku Ustné poté, kdy kupujicimu preda
znénitéchto Obchodnich podminek, Reklamacniho fadu Prodévajictho

a pfislusny ndvod na uziti predmétného zbozi a ten s nimi vyjadii souhlas
(viz téz ddle). Spolecné s Potvrzenim Proddvajici doruci kupujicimu také
znénitéchto Obchodnich podminek, Reklamacniho fadu Prodévajictho

a pfislusny ndvod na uzitl predmétného zbozi, pficemz uvedené dokumenty
Proddvajici kupujicimu dorudi (i) pfi ndkupu prostfednictvim e-shopu e-mailem
na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu, (i) pfi ndkupu prostfednictvim
pisemné Objedndvky e-mailem na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu
pfipadné postou na adresu kupujiciho s tim, Ze v tomto pfipadé Proddvajicl
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doruci kupujicimu s uvedenymi dokumenty také zalohovou fakturu,

pric¢emz nejpozdéji jejim proplacenim kupujici stvrzuje, Ze se s uvedenymi
dokumenty sezndmil a souhlasi's nimi, a nejpozdéji timto okamzikem je

mezi Prodavajicim a kupujicim uzaviena kupni smlouva, (iii) pfi koupi zbozi

v prodejné/provozovné Prodavajictho bez pisemné Objedndvky osobné

do rukou kupujiciho nebo jeho zdstupce pred uzavienim (Ustni) kupni smlouvy,
pric¢emz nejpozdéji zaplacenim kupni ceny za zbozi kupujici stvrzuje, ze

se s uvedenymi dokumenty sezndmil a souhlasi's nimi, a nejpozdéji timto
okamzikem je mezi Prodavajicim a kupujicim uzaviena kupni smlouva.

4.2 Jestlize Objedndvka neobsahuje vSechny nélezitosti podle ¢l. 3.1
nebo 3.2, nepovazuje se za fddny ndvrh na uzavieni kupni smlouvy.
Prodéavajici v takovém pripadé poudi kupujiciho o vadach nebo nedostatcich
Objedndvky a vyzve jej k opraveé ¢i doplnéni jeho Objednéavky. Pokud
kupujici Objednavku nélezité upravi nebo doplni, bude se postupovat podle
¢l. 4.1.

5. Termin a zplisob dodani

51 Termin dodani: Termin dodani zbozi ur¢i Proddvajici v Potvrzent.
Prodavajici se snazi respektovat termin pozadovany kupujicim, sdm je vsak
(u véech vyrobkd BEST) limitovan pfiznivymi klimatickymi podminkami, tedy
nijak negarantuje moznost vyhovet pozadavku kupujiciho v Objednévce.
Pokud kupujici nesouhlasi' s terminem dodani, jak jej v Potvrzeni urci
Proddvajici, musi svdj nesouhlas sdélit Proddvajicimu do 24 hodin

od doruceni Potvrzeni, jinak plati, Ze byl sjednén termin dodani ur¢eny

v Potvrzeni; vyjadri-li kupujici svlj nesouhlas s Prodavajicim stanovenym
terminem dodéni a mezi stranami souc¢asné nedojde k dohodé o terminu
dodani zboZi, plati, ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Termin dodani zbozi
urceny dle pfedchozich vét je déle oznacovdn jen jako ,Termin dodani“.

5.2  Zpulsob dodani: Proddvajici uskutecni dodani zbozi tim, ze kupujicimu
umozni nakladat se zbozim v Misté dodanf (¢l. 6 téchto Podminek).
Zajistuje-li dopravu zbozi Proddvaijici, je povinen kupujici zajistit vykladku
zbozi na vlastni nebezpedi v Misté dodani z dopravniho prostredku, jimz bylo
dopraveno. Po domluvé je mozné dopravu zajistit dopravnim prostfredkem,
disponujicim zafizenim pro slozeni zbozi. Kupujici je povinen stanovit Misto
dodani tak, aby bylo neproblematicky pristupné dopravni technice, kterou

je zbozi dopravovéno, jakoz i zajistit dostate¢ny prostor pro manipulaci
zbozi pfi jeho vykladce, s ohledem na rozmeéry dopravniho prostfedku,

s nimiz se kupujici seznamil. V pfipadé, Ze neni umoznén bezproblémovy
pfistup k mistu vyklddky nebo prostor potfebny pro manipulaci se zbozim

pfi vykladce, bude zboZi vyloZzeno na nejblizsSim mozném dostupném miste.
Je mozné domluvit vyklddku na dvakrat, v pfipadé, Ze je toto s ohledem

na dopravni dostupnost mozné. Veskeré néklady souvisejici s preklddkou

a prejezdem je povinen uhradit kupujici. Zajistuje-li si dopravu zbozi kupujicf,
je dodani uskute¢néno nalozenim zbozi na dopravni prostiedek k tomu
urceny kupujicim v Misté dodani (kterym bude v daném pfipadé pfislusny
vyrobni zévod Proddvajiciho), jak je uvedeny pojem definovan nize.

6. Misto dodani

61  Misto dodani: Nebude-li v Objednévce uvedeno jinak, plati, Ze zbozi
bude dodéno (dopraveno) Prodavajicim na kterékoli misto v rédmci Ceské
republiky, které uvede v Objedndvce jako misto dodani kupujici. Uvede-li
kupujici v Objednévce pozndmku ,vlastni doprava*“ ¢i jiné vyjadfeni, z néhoz
bude vyplyvat, Ze dopravu zboZi ze strany Prodévajiciho nepozaduje, anebo
pokud kupujici v objedndvce neuvede zadné misto dodani, plati, Ze mistem
dodanf je néktery ze zdvodl Prodavajiciho, ktery kupujici v Objedndvce
sdm urci; pokud takovy zdvod kupujici neurci, urci jej Proddvajici v Potvrzeni,
pficemz prihlédne k umisténf sidla, mista podnikani ¢i bydlisté kupujiciho.

V pfipadé nesouhlasu kupujiciho s mistem doddni ur¢enym takto
Prodavajicim se postupuje podle ¢l. 5.1 obdobné. V té souvislosti se vsak
konstatuje, ze Proddvajici umoznuje kupujicimu viastni odbér vyrobkd pouze
ze zavod, ve kterych byly zaroven vyrobeny. Aktudini seznam zavod

na tizemi celé Ceské republiky, v nich Ize odebrani zboZf uskute¢nit, je
uverejnén na Webové strdnce Proddvajiciho. Misto uréené dle predchozich
vét je dale oznacovano jen ,Misto dodani®.

7. Cena zbozi a dopravy

71 Cena zboii: Kupujici je za dodané zbozi povinen platit Prodévajicimu
ceny uvedené v Katalogu ¢i Ceniku Prodavajiciho véetné odpovidajici dané
z pridané hodnoty (kterd ke dni Gc¢innosti téchto Obchodnich podminek
¢ini 21 %), a to dle stavu platného v dobé uskutec¢néni dodavky zbozi (déle
jen ,Cena zbozi*). V Cené zbozi jsou jiz zahrnuty i ndklady spojené s jeho
balenim, naklddkou a dopravou plné nalozenym vozidlem s minimalni
nosnosti 24 tun bez hydraulické ruky z jednotlivych zavod( pfimo

ke kupuijicimu, nebo na Misto dodanf kdekoli v Ceské republice uréené
Kupujicim. Pro vylou¢enf jakékoli pochybnosti se vyslovné uvadi, ze dopravu
Ize takto uskutecnit pouze za podminky, ze objednané mnozstvi zbozi piné
vytéZuje shora uvedenou kapacitu vozidla, resp. vice vozidel uréenych

k prepravé. Nebude-li uvedend podminka spinéna, pak plati, Ze cena
ndékladd na dopravu neni v Cené zbozi zahrnuta a bude Uctovana zvlast,

a to dle podminek, uvedenych v ¢l. 7.3. nize. Cena néklad(l na dopravu nenf
rovnéz zahrnuta v Cené zbozi Proddvajicim zafazeného do kategorii Studny
a kanalizace, Dopravni infrastruktura a bude Gctovédna zvIast, dle podminek

uvedenych v ¢l. 7.3. nize. Uvedenym neni dotéeno ust. ¢l. 9.2 nize. Cena
palet a ostatnich obalovych materidl(, na nichz je zbozi lozeno, neniv Cené
zbozi zahrnuta a bude Uctovana zvIdst dle déle uvedenych podminek.
Nejpozdéji prevzetim zbozi kupujici potvrzuje akceptaci Ceny zbozi, pokud
k ni nedoslo smlouvou jiz dfive.

7.2 Uprava Ceny zbozi: \V ptipadé zvlastnich pozadavkl kupujiciho

na nékteré vlastnosti zbozi, napfiklad na atypické barevné provedeni nebo
povrchovou Upravu zboZzi, které kupujici uved! v Objednéavce, bude vyse
Ceny zbozi stanovena Prodavajicim v Potvrzeni na zédkladé kalkulace, pfi
které se bude vychazet mimo jiné i z mnozstvi objednaného zbozi a druhd
Uprav. Pokud kupujici nesouhlasi s takto stanovenou Cenou zbozi, jak

ji v Potvrzeni uréi Prodavajici, musi svij nesouhlas sdélit Prodavajicimu

do 24 hodin od doruc¢eni Potvrzent, jinak plati, Ze byla sjedndna v Potvrzeni
uvedend Cena zbozi; vyjadri-li kupujici svlij nesouhlas s Prodavajicim
stanovenou Cenou zbozi a mezi stranami sou¢asné nedojde k dohodé

o Cené zbozi, plati, Ze kupni smlouva nebyla uzavrena.

7.3  Doprava: Cena dopravy bude tctovédna vedle Ceny zbozf, a to dle
ceny uvedené v Potvrzent; v pfipadé nesouhlasu kupujiciho s cenou dopravy
uréenou takto Prodavajicim se postupuje podle ¢l. 7.2 obdobné. Nejpozdéji
prevzetim zbozi kupujici potvrzuje akceptaci ceny dopravy, pokud k ni
nedoslo smlouvou jiz dfive.

8. Platebni podminky

81  Smluvnistrany se dohodly s odkazem na ustanoveni § 2079 odst.

2 OZ, ze kupujicl je vzdy povinen zaplatit Prodévajicimu Cenu zbozi pfed
dodanim zboZzi, ledaZe bude v kupni smlouvé vyslovné sjednano jinak.
8.2  Pokud kupujici nezaplati Cenu zboZi nejpozdéji den pred Terminem
dodani, je Prodavajici opravnen od smlouvy odstoupit.

8.3 Pokud podle ujednani v kupni smlouvé ma kupujici zaplatit
Prodavajicimu Cenu zbozi az po dodani zbozi a neni-li kupni smlouvou
sjedndn presny termin splatnosti Ceny zboZi, je v takovych pfipadech
kupujici povinen zaplatit Cenu zboZzi na zakladé vyuctovani Prodévajiciho
v terminu splatnosti, uvedeném na danovém dokladu (fakture), ktery mu
Prodavajici predd soucasné s dodanim zbozi ¢i kdykoli poté.

8.4  Jakykoli penézity zavazek kupujictho podle pfislusné kupni smlouvy
anebo téchto Obchodnich podminek je spinén (i) pfipsdnim ¢édstky na tcet
Prodavajiciho vedeny u banky, jehoz identifikaci Proddvajici oznamf
kupujicimu v Potvrzeni ¢i jinak nebo (i) vyplacenim ¢astky Prodévajicimu

v hotovosti.

8.5 Pokud bude kupujici v prodleni's thradou jakéhokoli penézitého
zavazku vUc¢i Prodavajicimu, zavazuje se zaplatit Proddvajicimu smluvnf
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodlent.
8.6 Storno objedndvky a storno poplatky: Nedohodnou-li se kupujici

a Proddvajici vyslovné pisemné jinak, potvrzenou Objednavku na jakékoli
zbozi a sluzby, doddvané Prodavajicim, je mozno stornovat (odvolat),

resp. tedy kupujici je oprédvnén odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy,
pisemnym ozndmenim doru¢enym Proddvajicimu nejpozdéji 1 pracovni den
pred Terminem dodani, pokud soucasné nejpozdéji v uvedeny den zaplati
Proddvajicimu odstupné ve vysi 50 % z kupni ceny objednaného zboZf;
uvedend ¢éstka odstupného musi byt nejpozdéji v uvedeny den pfipsana
na bankovni Ucet Proddvajiciho ¢i slozena do jeho pokladny. Prodavajici je
oprdvnén si odstupné zapocist proti Cené zbozi, pokud jiz byla uhrazena,
kterou bude po odstoupeni kupujictho kupujicimu vracet.

9. Dalsi podminky dodani zbozi, prechod

vlastnického prava a nebezpeci skody na zbozi
91 Prodavajici dodéva zbozi bud (i) na znac¢enych paletdach BEST (rozmér
120%x80 cm, hmotnost 25kg/ks), anebo (i) BEST ,velkd“(rozmér 120x100 cm,
hmotnost 28kg/ks), anebo (i) EUR (rozmér 120x80 cm, hmotnost 25 kg/ks);
stropni nosniky a prvky pro dopravni infastrukturu na specidlnich drevénych
prokladech; véechny uvedené palety (nebo proklady) déle take jen jako
,Obaly*. Vybér typu Obalu, na kterém bude zbozi loZzeno, kupujicim nenf

z provoznich divod( mozny, tedy urcuje jej jednostranné prodavajici. Kupujici
je povinen zaplatit prodévajicimu vedle Ceny zbozi a spole¢né s ni'ii cenu
Obalu (déle jen ,Cena obalu). Kupujici je oprédvnén na vlastni ndklady vrétit
v$echny typy neposkozenych Oballl do kteréhokoli zavodu prodavajiciho,

a to ve Ihité 6 mésicli od dodani zbozi, pficemz v této Ihiité je prodévajici
povinen neposkozené Obaly prevzit od kupujiciho zpét. Konkrétni popis
neposkozeného obalu je uveden na webové strdnce. Soucasné s vracenim
Oball musi kupujici predlozit pdvodni privodni doklad k zbozi v Obalech
dodanému (tj. kopii dodaciho listu, ke kterému navrdcené Obaly pfislusely),

z néhoz bude zfejmé, ze mnozstvi a slozeni Oball odpovidd uskute¢néné
doddvce zboZi, jinak prodavajicimu nevznika povinnost Obaly prevzit

zpét. Privodni doklad je nutné dolozit nejpozdéji v okamzik slozeni obaldl

na kterémkoli zavodé BEST, a.s. (na pozdéjsi dolozeni dokladd nebude bran
zfetel). Pokud budou Obaly fadné a vcas vraceny prodévajicimu a budou
splnény dalsi shora uvedené podminky, je prodévajici povinen prevzit

Obaly zpét a vyplatit kupujicimu jim zaplacenou Cenu obalu, ponizenou

o manipulacni poplatek za zpétvzeti palet, a to v terminu 14 dni od fddného
vraceni Oball a splnéni dalSich shora uvedenych podminek.
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Obaly a jejich ceny:
prodejni cena prodejni cena cena pfi cena pfi
typ obalu rozmer hmotnost bez DPH Veetné DPH vracDe;'\_‘bez vréceni's DPH
paleta BEST 120480cm  25kg  500,00KE  605,00KE  430,00KE  52030K&
pa'iflfa,EST 120100cm  28kg  500,00KE  605,00KE  430,00KE  52030K&
paleta EUR  120x80cm  25kg  500,00KE  60500KE  430,00KE  52030K&
speciaini 3kg 60,00K¢& 72,60K¢ 54,00K¢ 65,34K¢
proklady

*postup dle § 13 odst. 4 a 8 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,ZoDPH®)

Lhita na vraceni palet je stanovena na 6 mésicli od data expedice palety.
Cena palety pfi vraceni bude uctovdna formou dobropisu. Zamény mezi
druhy vracenych palet nejsou mozné, tzn. nebudou nikdy pfi vraceni palet
umoznény. Cena a rezim vratek se Uctuje dle data uskute¢néné dodavky.
Ke dni objedndvky nebo cenové nabidky se nepfihlizi.

Prodavajici je povinen odkoupit zpét a prijmout zpét pouze oznacené

a neposkozené Obaly, zplsobilé k dalsimu pouziti k expedici zbozi
proddvajicim; Obaly poskozené je prodavajici oprdvnén odmitnout prevzit
zpét. Pouzité Obaly je kupujici povinen pfi vrécenf pfipravit tak, aby byla
mozna strojni manipulace s nimi, tj. neseskladané do sebe. Soucasné je
kupujici povinen jednotlivé typy Obalu (zejména palety EUR, BEST, BEST
velkd“) pro jejich samostatné prevzeti a evidenci pfipravit zvlast podle
jednotlivych druh(.

9.2 Prodej a baleni vyrobku: Prodej zbozi, kterym jsou dlazby, je
realizovan vzdy jen po jednotlivych ucelenych vrstvach na paleté nebo

po celych paletéch, prodej dlazeb BEST VEGA, BEST VALEA, BEST
GIGANTICKA a ostatnich prvk(l pak po kusech nebo celych paletach.

V pfipadé prodeje dlazeb po jednotlivych vrstvdch nebo prodeje ostatnich
vyrobkd po jednotlivych kusech, kdy bude Prodévajici pfedem zajistovat
(pfipravovat) a ndsledné prodavat neucelené rozbalené palety, bude toto
rozbaleni palety Uctovano poplatkem k cené zbozi, a to ve vysi 350K¢
bez DPH /1 rozbalend paleta. Tento poplatek nebude Uctovan pfi prodeji
neucelenych a rozbalenych palet s dlazbou, opatfenou povrchovym UV
lakem, a déle u obrubnikd KERBO a RONDA, rohovych a obloukovych
obrubnikd, zastdvkovych obrubnikd, schodistovych prvkd FALDO a STONE,
palisdd STONE, ukoncovacich prvkl plotovych tvarovek a plotovych
tvarovek STONE, zékrytovych plotovych desek, kanalizacnich prvkd, prvkd
trub se stérbinovym Zlabem a svodidel.

Prodej komoditnich vyrobk( na sklady velkoobchodnich zékaznikd je
realizovan vzdy a vyhradné v ucelenych paletéch.

9.3 Zajisténi zbozi pfi pfepravé: Palety jsou pro Ucely prepravy
prepdskovany plastovou paskou, kterd zajistuje zboZzi pfi naklddce a jeho
expedici. Pro zabezpeceni kvalitni pfepravy zbozi na Misto dodani,

pokud si pfepravu zajistuje kupujici, je naklad na vozidle nutno navic
zajistit tzv. kurtovanim dle pokynd Prodavajiciho, resp. jim povéreného
pracovnika. Na uvedené je kupujici timto vyslovné upozornén! V pfipadé
nedostatec¢ného kurtovani (nebo v pfipadé nedodrzeni tohoto opatreni) ze
strany kupujiciho nebo kupujicim smluvné zajisténého dopravce neodpovida
Prodavajici za zddné eventudini poskozeni zbozi pfi takovéto prepravé

a plati, Ze neodpovidé za zddnd mechanickd poskozeni zbozi (zejména
vyskyt prasklin vyrobkd), kterd budou zjisténa po zahdjeni pfepravy zbozf;
v téchto piipadech plati, Ze zbozi bylo doddno Proddvajicim v bezvadném
stavu a k jeho poskozeni doslo az dopravou, leda by kupujici jednoznacné
prokdzal opak, tj. Ze pfislusnd poskozeni se vyskytovala na zbozf jiz v dobé
dodani, tj. pfi jeho nakladce. Zplisob kurtovéni je podrobné uveden

na Webové strdnce Prodévajiciho pod odkazem Zajisténi zbozi pfi prepraveé.
9.4 Poskozeni prepravovaného zbozi: V piipadé, Zze dojde

k mechanickému poskozeni zbozi' i pfi dodrzeni povinnosti kurtovani

dle predchoziho odstavce, je kupujici povinen provést fotodokumentaci
nalozeného zboziihned po doru¢eni dodavky na misto a tuto
fotodokumentaci neprodlené zaslat Prodévajicimu. Odpovédnost

za vady bude pak feSena standardnim zplsobem dle Reklamacniho fadu
Proddvajiciho a dle pfislusnych pravnich predpist.

9.5 Doporucené skladovani zbozi: Proddvajici doporucuje omezit
skladovani zbozi od jeho dodani Prodavajicim do doby jeho uZiti (v rdmci
realizace stavebnich praci) jen na nezbytné nutnou dobu. Za pfipadné
Skody a vady vzniklé na zbozi nepfiméfené dlouhym nebo nevhodnym
skladovanim Proddvajici neodpovida (napr. vykvéty).

9.6 Prevzeti zbozi: Kupujici je povinen prevzeti zbozi vzdy pisemné
potvrdit Proddvajicimu na tzv. dodacim listu. Odmitne-li kupujici potvrdit
pisemné prevzeti zbozi, neni Prodavajici povinen zbozi dodat a nastava
prodleni kupujiciho jako véritele, pfi¢emz po dobu prodleni kupujiciho
nemUze nastat prodleni Proddvajiciho; a pokud nastalo, tak prestava bézet.
Kupujici podpisem dodaciho listu stvrzuje soulad prevzatého zbozi' s kupni
smlouvou (mnozstvi, druh, jakost, baleni atd.), ledaze vytkne vady zbozi
stanovenym zplsobem dle téchto Obchodnich podminek.

9.7 Prohlidka zbozi, vytéeni vad: Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi
provést jeho peclivou prohlidku, nenfi véak povinen otevirat jednotlivé Obaly

zbozi za Uc¢elem nahlédnuti dovnit, ledaze by Obal jevil zndmky poskozeni.
V pripadé, Zze budou zjistény zjevné vady na preddvaném zbozi, je kupujici
povinen je uvést a pfesné popsat na dodacim listu. Nedojde-li ke shodé
ohledné vyskytu vad, uvede kazda smluvni strana své vyjadieni k vadam
a toto podepise; kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotovenr vyjadrent.
Kupujici nenf povinen prevzit zbozi se zjevnymi vadami, pokud by branily
rddnému uzivani zbozi a pokud nejde o vady jen drobné, kosmetické Ci
vady, na néz se dle Reklamacniho fédu Proddvajiciho nevztahuje zaruka.
Neprevezme-li kupujici zbozi' a souc¢asné ani nespini povinnost uvést presné
vyskyt vad v dodacim listu opatfeném jeho podpisem, ma se za to, ze odmitl
zbozi pfevzit neoprdvnéné a dostal se jako véfitel do prodleni's prevzetim
zbozi.
V pripadé, Ze kupujici vytkne pozdéji vadu zbozi, kterou mohl zjistit
pli vynalozeni fddné péce jiz pfi prevzeti, takové vytknuti vady bude
neoprdvnéné a kupujicimu nebudou ve vztahu k takové vadé nélezet
prdva z vadného plnénf. Kupujici rovnéz neni oprdvnén zbozi, na kterém
se vyskytnou vady, pouzit s tim, Ze pokud kupujici tuto povinnost porusi,
nebude Prodavajici odpovédny kupujicimu za pfipadné skody tim vzniklé.
9.8 Zastupce kupujiciho: Pokud zbozi za kupujiciho prebird jind
osoba nez statutdrni orgdn, prokurista nebo povéreny zaméstnanec
kupujiciho, a zbozi je doddvano jinde nez v sidle (misté podnikani, bydlisti)
kupujiciho, je takové osoba povinna prokdzat se zmocnénim k prevzeti
zbozi za kupujiciho. Nebude-li ohledné osoby vystupuijici pfi dodani zbozi
za kupujiciho predan Proddvajicimu takovy vérohodny doklad (pInd moc,
potvrzeni o pracovnim zafazeni apod.), neni Prodavajici povinen zbozi
dodat (predat této osobé) a nenastava v takovém pripadé jeho prodlent.
Prodavajici je vsak oprdvnén (nikoli povinen) vydat zboZi i takové osobé,
kterd se neprokaze zmocnénim splnujicim veskera uvedena kritéria.
Proddvajici neni povinen zadnym zplsobem zkoumat ¢i ovéfovat zmocnéni
predlozené mu osobou vystupujici za kupujiciho. Riziko zneuziti zmocnéni
nese v pIné vysi kupujict.
9.9 Sankce proddvajiciho: Pokud bude Proddvajici v prodleni's Doddnim
zbozi, je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Ceny
zbozi, s jehoz dodanim je v prodleni, za kazdy den prodleni, nejvyse viak
5% z Ceny zboZi, s jehoz dodanim je v prodlent.
910 Sankce kupujiciho: Pokud bude kupujici v prodleni's pfevzetim
zbozi vice jak 30 dni po datu uvedeném v Potvrzeni objednavky a zavadny
stav ihned neodstrani ani na vyzvu Prodévajiciho, je Prodavajici opréavnén
od smlouvy odstoupit a zdroven md po tomto odstoupeni pravo takove zbozi
uvolnit do volného prodeje a prodat je. Bez ohledu na uvedené je kupujici
v uvedeném pfipadé povinen zaplatit Proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi
70% z Ceny zbozi, s jehoz prevzetim je v prodleni. Pokud bude kupujicl
v prodleni’s pfevzetim zbozf, je déle povinen za takto neodebrané zbozi
(a proto dale skladované v zéavodech Prodavajiciho) zaplatit Proddvajicimu
az do pfipadného odstoupeni od kupni smlouvy skladné ve vysi 10 K&
za kazdy den a kazdou paletu objednaného zbozi. Pfipadnym odstoupenim
od smlouvy ze strany Prodavajiciho neni dotéeno jeho pravo na uvedenou
smluvni pokutu a na Uhradu skladného do okamziku odstoupeni od smlouvy.
911 Vyhrada vlastnictvi: Predchazi-li zaplaceni Ceny zbozi Dodani
zbozi, pfechdzi vlastnické pravo ke zbozi'v okamziku doddni zbozi. Pokud
nabyva kupujici viastnické pravo ke zbozi teprve dplnym zaplacenim Ceny
zbozi (dale jen ,Vyhrada vlastnictvi“), pficemz neuhrazent, byt jen ¢asti Ceny
zbo?i, zplsobuje, ze kupujici se nestal vlastnikem ani ¢asti dodaného zboZzf;
Vyhrada vlastnictvi se uplatiiuje k jednotlivé dodévce zbozi jako celku.
Kupujici bere na védomii mozné trestnépravni souvislosti pfipadného
porusent vlastnického préva Prodavajiciho. Prodavajici je opravneén zbozi,
které je do doby Uplného zaplaceni Ceny zboZzi stéle jeho vlastnictvim,
kdykoli odebrat i svépomoci, pficemz za tim tcelem je opravnén kdykoli
vstoupit na pozemky a do prostor kupujiciho a za Ucelem takového vstupu
i nasilim prekonat jakékoli jistici pfekazky (zémky, oploceni, zavory apod.);
k tomu déva kupujici timto vyslovny souhlas.
912 Prechod nebezpeci skody na zbozi: Dodani zbozi se uskutec¢riuje
a nebezpecdi skody na zbozi pfechdzi na kupujiciho ndsledovné:
a) v pfipadé Vlastni dopravy, nerozhodno zda vlastnim vozidlem
¢i prostrednictvim tfeti osoby jako dopravce, zajistuje Prodévajici
nakladku zbozi' a nebezpedi skody na zbozi pfechazi na kupujiciho,
jakmile zbozi prekro¢i hranu nékladového prostoru vozidla a dosedne
Vv jeho nakladovém prostoru;
b) v pfipadé Dopravy Proddvajicim, nerozhodno zda vlastnim
vozidlem ¢i prostfednictvim tfeti osoby jako dopravce, zajistuje si
vyklddku zbozi v Misté doddni kupujici a nebezpedi skody na zbozi
prechazi na kupujiciho, jakmile v Misté dodani za¢ne zbozim
v nékladovém prostoru vozidla manipulovat.

10. Odpovédnost za vady, zaruka, reklamace
101 Odpovédnost Prodavajiciho za vady: Odpovédnost Prodavajiciho
za vady a z toho vyplyvajici préva kupujiciho jsou upraveny v Reklamacnim
fddu Prodavajiciho, ktery je vydan v tisténé podobé a dostupny

v provozovndch Prodévajiciho a dale je dostupny na Webové strdnce

v odkazu reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad*).
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10.2 Délka zaruky: Prodavajici poskytuje kupujicimu na Prodavajicim
vyrabéné zbozi zéruku v délce 20 let, tato zaruka se nevztahuje na
mechanické a klimatické opotfebenti. Na vyrobky fady BEST PREFA
(bestprefa.cz) prodavajici poskytuje kupujicimu zdruku 2 roky. Na vyrobky
jakékoli tfeti osoby Prodavajici poskytuje zaruku pouze nejvyse v rozsahu,
v jakém ji na své vyrobky poskytuje tato treti osoba. Podminky zaruky

a podminky reklamace a odpovédnosti Proddvajiciho za vady, které se
vyskytnou v zaru¢ni dobé, jsou rovnéz upraveny v Reklamacénim fadu.

10.3 Proces vyroby zboZf je fizen a dozorovan v souladu s certifikovanymi
systémy managementu kvality ISO 9001, environmentu ISO 14001,
hospodareni's energii ISO 45001 a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

préci ISO 50001. Certifikaci udélil Technicky a zkuSebni lstav stavebni
Praha,s.p., certifikaéni orgdn pro systémy managementu. Od ptistoupeni CR
k Evropskym spolecenstvim je postupné provadén prechod na hodnocenf
kvality vyrobkd a prokazovani jejich shody s pozadavky podle pfijatych
evropskych norem. Vyrobky podléhajici harmonizovanym evropskym
normam jsou oznacovany znackou CE a maji vystavené prohlaseni

o vlastnostech podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 305/201. Viyrobky s absenci harmonizovanych evropskych norem,
disponuji vlastni technickou specifikaci uvedenou ve Stavebnim technickém
osvédceni, vystavenym autorizovanou osobou. Prodavajici pro tyto vyrobky
vyddava podnikovou normu a prohléseni o shodé podle nafizeni viady
¢.163/2002 Sb., v platném znénf.

11. Zvlastni postaveni spotiebitele
114 Je-li kupujici spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ, tj. jde-li o osobu, kterd
kupni smlouvu uzavird mimo rédmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povoldni (ddle jen ,Spotrebitel”), plati
v takovém pripadé ndsledujic:
11.2 Na vztah Prodavajiciho a kupujiciho — Spotiebitele se neaplikuji
ta ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd by omezovala préva
kupujiciho — Spotfebitele dle pfislusnych pravnich predpisd, zejména OZ
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
11.3 Informacni povinnost pred uzavienim kupni smlouvy: Prodavajici
kupujicimu — Spotrebiteli sdéluje, ze:
a) ndklady na prostredky komunikace na délku se nelisi od zékladnf
sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek
operdtora kupujiciho; Proddvajici si nelctuje zadné dalsi poplatky);
b) ceny zbozi jsou uvadény soucasné vcetné DPH i bez DPH;
¢) kupujici — Spotrebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit
za podminek uvedenych nize;
d) prdva z vadného plnéni kupujiciho — Spotebitele jsou uvedena
v Reklamacnim fadu, se kterym je kupujici — Spotrebitel povinen
se seznamit pfed odeslanim Objedndvky, s tim, Ze na kupujiciho —
Spotrebitele se nevztahuji ustanoveni téchto Obchodnich podminek
a Reklamac¢niho radu, kterd vylucuji nebo omezuji jeho préva
z vadného plnéni kupni smlouvy nebo na ndhradu djmy;
e) uzavrend kupni smlouva bude Proddvajicim archivovéna
v elektronické podobé na jeho serveru, pfi¢emz kupujici — Spotiebitel
k ni nema pfistup;
f) kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v ¢eském jazyce;
g) kupni smlouvu Ize uzaviit zplsoby uvedenymi vys$e v téchto
Obchodnich podminkach;
h) kupujici — Spotfebitel ma pravo kontroly a zmény vstupnich udajd
uvedenych jim v Objednévce, a to pred jejim odeslanim;
i) Proddvajici vyfidi pfipadné stiznosti kupujictho — Spotrebitele
na nasledujicim kontaktnim mist&: BEST, a.s., Rybnice 148, 331 51
Kazngjoy, telefon 373 720 111, e-mail: best@best.info, nebo

v pfislusnych zdvodech Prodavajiciho, uvedenych na Webové strance.

Kupujici je déle opravnén obrétit se stiznostmi na pfislusné organy
dohledu, zejména na Ceskou obchodnf inspekci, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz;
j) Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklade Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provddi v rdmci své plisobnosti
prislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tidajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajtl. Ceskd obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisl.
11.4 Odstoupeni: Je-li kupni smlouva uzavirdna formou objedndvky
prostrednictvim e-shopu, je kupujici — Spotrebitel oprdvnén od kupni
smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl (i) ode dne prevzeti zbozi, (i) ode dne
prevzeti posledni dodévky zbozi v pfipadé, ze je zbozi doddvano ve vice
kusech/castech, (iii) ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi v pfipadé
pravidelné opakované doddvky zbozi. Odstoupeni bude v takovém
pfipadé provedeno pisemnou formou, pfi¢emz pro odstoupeni mize
vyuzit formulare, ktery je k dispozici ke stazeni na Webové strédnce v sekci
,Ke stazeni*. Odstoupeni je kupujici povinen odeslat postou na nésledujici
adresu: BEST, a.s., Rybnice 148, 331 51 Kazné&jov. Lhita pro odstoupeni

je zachovdéna i tehdy, pokud nejpozdéji v posledni den Ihity kupujici —
Spotrebitel preda pisemné odstoupeni k postovni preprave.

1.5 Vyuzije-li Kupujici — Spotrebitel uvedeného prdva odstoupit od kupnf
smlouvy, je povinen na své viastni néklady vrétit Proddvajicimu veskeré
dodané zbozi nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je
v takovém pfipadé povinen vrétit kupujicimu zaplacenou Cenu zbozi rovnéz
ve |hité 14 dnd, ne vsak dfive, nez bude kupujicim vraceno veskeré zbozi.
11.6  Kupujici — Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty
dodaného zbozi, které vzniklo v disledku nakladani's nim jinak, nez je

nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a viastnosti. O takové
znehodnoceni je Prodavajici oprédvnén snizit kupni cenu, kterd ma byt
kupujicimu vracena, a byla-li jiz vrdcena, je kupujici povinen zaplatit
znehodnoceni Prodavajicimu do 14 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
Prodavajiciho.

117 Kupujici — Spotrebitel neni oprdvnén odstoupit od této smlouvy podle
pfedchozich ¢lankd, jestlize doddvané zbozi bylo upraveno podle jeho prani.

12. Zavérec¢na ustanoveni
121 Rozhodné pravo: Pravni vztahy, na néz dopadaji tyto Obchodnf
podminky, se vzdy bez ohledu na povahu a statni pfislusnost ic¢astnikd
fidi ¢eskym pravem. Volbou prédva podle pfedchozi véty neni kupujici —
Spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho rddu,
od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby préva jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o prdvu
rozhodném pro smiuvni zévazkové vztahy (Rim I). Pokud neni v téchto
Obchodnich podminkach dale stanoveno jinak, fidi se podle OZ.
12.2 Odstoupeni od smlouvy: Proddvajici méa vedle shora uvedenych
pfipadl prdvo okamzité odstoupit od pfislusné kupni smlouvy také
v pfipadé, Zze by kupujici pfi své obchodni a marketingové ¢innosti
nepouzival, pozménil nebo jinak nedovolené naklddal s obchodnim
oznacenim jednotlivych druhd zbozi vyrdbénych Prodévajicim, ¢i by jinak
zneuzil ¢i poskodil préva a chrdnéné zajmy Prodavajiciho, coz jsou piipady,
které smluvni strany pro tyto Ucely povazuji za podstatné poruseni pfislusné
kupni smlouvy. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, kdy
Prodévajici nedoda objednané zbozi ani do 10 dnli po uplynuti dodacf Ih(ity.
12.3 Dokumenty ke zbozi: Kupujici se zavazuje, Zze svym dalSim
odbérateldm bude ke zboZzi fadné doddvat Navod k pouziti zbozi
Prodavajiciho, Prohld$eni o shodé a Obchodni podminky a Reklamacni
fad Prodavajiciho, upozornit jej na vSsechny podminky zaruky — véetné
jejich omezeni — a déle se zavazuje predat odkaz na Webovou stranku
Prodavajiciho zejména s tim, Ze na uvedenych strankdch jsou zvefejhovany
zdvazné technologické postupy a doporuc¢eni ohledné pouzivani
jednotlivych vyrobk{ (zbozi).
12.4 Prdvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ndsledujicimi
dokumenty v uvedeném poradi:

a) prislusnou kupni smlouvou,

b) platnymi Obchodnimi podminkami Prodévajiciho,

¢) Reklamacnim fadem Prodévajiciho,

d) ve vécech témito dokumenty vyslovné neupravenymi pak zejména

OZ a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
12.5 Vylucuje se aplikace §1765 a 1766 OZ, tedy kupujici prebira riziko
zmény okolnosti v dobé po uzavieni kupni smlouvy. Vylucuje se i aplikace
§ 2050 OZ o tom, Ze véfitel nema ndrok na ndhradu skody, je-li sjednédna
smluvni pokuta. Vyluc€uje se rovnéz § 2051 OZ (kupujici prohlasuje vysi
stanovenych smluvnich pokut za pfimérenou).
12.6 Zmény kupni smlouvy Ize ¢init pouze pisemné.
127 Tyto Obchodni podminky Proddvajiciho nahrazuji predchozi obchodni
podminky Proddvajiciho. Tyto Obchodni podminky Prodavajiciho Ize
jednostranné zménit nebo doplnit, a to pouze pisemné, pficemz vsak takové
zmeny ¢i doplnéni nemaji vliv na vztahy z jiz uzavienych kupnich smluyv,
které se fidi Upravou v dobé jejich uzavrent, ledaze se zménou ¢i doplnénim
kupujici vyslovil souhlas.
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